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Informationen

Lesen Sie bitte vor der Verwendung des sozialen Roboters Navel diese Anleitung sorgfaltig durch.
Bewahren Sie dieses Dokument nach dem Lesen auf. Die neueste Version dieses Dokuments finden
Sie online unter: www.navelrobotics.com/manuals.

Bei Navel handelt es sich um einen Roboter, der sich autonom in seiner Umgebung bewegen kann.
Auch im autonomen Betrieb empfehlen wir, dass eine aufsichtsfihrende Person anwesend ist. Die
Personen, die Navel bedienen, missen gewahrleisten, dass die Sicherheitsrichtlinien im Kapitel ,Si-
cherheitsinformationen” befolgt werden. BEI NICHTBEACHTUNG BESTEHT DIE GEFAHR VON UNFAL-
LEN UND VERLETZUNGEN UND DIE GEWAHRLEISTUNG KANN ERLOSCHEN.

Inhalt

Diese Betriebsanleitung enthélt grundlegende und sicherheitsrelevante Informationen. Aktuelle
Funktionsbeschreibungen, Schritt-flr-Schritt-Anleitungen und weiterfihrende Inhalte finden Sie on-
line in der Navel Academy unter: www.navelrobotics.com/navel-academy (Passwort auf Seite 16).
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A Sicherheitsinformationen

Allgemeines

WARNUNG! Offnen Sie Navel nur unter Anweisung durch unser Personal! In Navel sind bewegliche
und stromfiihrende Teile. Nichtbeachtung wie Offnen und Manipulation von Navel kann zu Tod oder
schwersten Verletzungen fihren. Es erlischt jegliche Garantie und Gewahrleistung. Navel darf nur
von autorisierten Personen (geschultes Personal von navel robotics) geéffnet werden.

HINWEIS! Sollten Sie fehlende oder beschadigte Teile an Navel erkennen oder Rauch, Geruch oder
ungewohnliche Gerdusche bemerken, stoppen Sie umgehend den Gebrauch von Navel, schalten Sie
ihn aus und kontaktieren Sie den navel robotics Support.

Fahrfunktion

HINWEIS! Wenn die Fahrfunktion im Control Studio aktiviert wird, kann Navel fahren. Sie missen
allerdings auf ihn aufpassen. Stellen Sie sicher, dass das Bedienpersonal (Pate/Begleiter) in den Si-
cherheitsmalRnahmen unterwiesen ist, und die Informationen weitergegeben werden.

Die Sicherheits-Checkliste zum Ausdrucken finden Sie im Control Studio, oder online unter:
www.navelrobotics.com/safetychecklist_navel_de.

VORSICHT! Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass Navel etwas Ubersieht. Hierzu zahlen sicher-
heitsrelevante Objekte (z.B. Gehhilfen, Kleintiere), Abgriinde (z.B. Treppen, Tische, Podeste) oder
auch Lebewesen (Babys oder Kleintiere). Daher empfehlen wir, Navel vorwiegend unter Aufsicht zu
betreiben.

Stolpergefahr!

Klaren Sie Personen in Navels Umgebung Gber die Fahrfunktion auf. Achten Sie da-
rauf, dass sich niemand auf Navel abstitzt, Gber ihn stolpert oder sich durch seine
Bewegung erschreckt.

Kollisionsgefahr!
Stellen Sie sicher, dass sich keine Haustiere, Babys oder sicherheitsrelevante Ob-
jekte (z.B. Gehhilfen) in Navels Umfeld befinden.

Absturzgefahr (Treppen)!

Lassen Sie Navel in Treppenhéausern nicht unbeaufsichtigt rumfahren.

Absturzgefahr (Tische)!
Betreiben Sie Navel nicht auf Tischen oder Podesten, wenn die Funktion , Drehen”
oder ,Fahren“ aktiviert ist. Er konnte beim Drehen absturzen.

Umfallgefahr!

Stellen Sie sicher, dass der Boden fest, trocken und eben ist. Navel darf nicht auf
Glasflachen oder Hochflorteppichen fahren. Uber Tiirschwellen, Spalte und Tep-
pichkanten konnte er stolpern.

Eingeschranktes Sichtfeld!
Navel erkennt Gegenstande direkt vor sich (unter etwa 5 cm Abstand) moglicher-
weise nicht. Sein Sichtfeld ist nach vorne begrenzt.
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Kabelmanagement
ACHTUNG! Stellen Sie sicher, dass Lade- und Netzwerkstecker von Navel vor jeder Fahrt abgesteckt

sind. Er konnte losfahren und umfallen.

Standort und Umgebung
ACHTUNG! Navel darf nur im Innenbereich verwendet werden.

Die Umgebung muss trocken sein. Die Luftfeuchtigkeit muss unter 80% liegen

Der Boden muss flach, eben, fest und sauber sein

Die Umgebungstemperatur muss zwischen 0°C und 30°C liegen

Navel darf nicht in explosionsgefdhrdeten Bereichen oder in der Nahe brennbarer Gase
oder Dampfe betrieben werden.

Bedienpersonen und Endanwender?
Die Rollen und Verantwortlichkeiten unterscheiden sich wie folgt:

Paten:

Hauptansprechpartner von navel robotics

Bedienperson von Navel (z.B. Einschalten, Laden, Reinigen oder Konfigurieren)
Administratoren im Control Studio und befugt, neue Funktionen freizuschalten

Missen mit den Funktionen und Sicherheitsrichtlinien von Navel vertraut sein

Tragen die Verantwortung fir den sicheren Einsatz von Navel und die Einweisung der Be-
gleiter. Eine einmalige Unterweisung sowie regelmaRige Erinnerungen werden empfohlen.

Begleiter:

Bedienperson von Navel (z.B. Einschalten, Laden, Reinigen, aber nicht konfigurieren)
Missen mit den Funktionen und Sicherheitsrichtlinien von Navel vertraut sein
Werden vom Paten eingewiesen und setzen Navel im laufenden Betrieb ein

Endanwender:

Personen, die mit Navel interagieren (z.B. Pflegeheimbewohner, Patienten, Kinder, etc.)
Benotigen eine Unterweisung des Paten oder des Begleiters

Missen entsprechend beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie sicher mit Navel
interagieren.

Beaufsichtigung

ACHTUNG! Navel ist nicht fur die Verwendung durch Kinder unter 14 Jahren oder Personen mit ver-
minderten korperlichen, sensorischen oder geistigen Fahigkeiten oder mangelnder Erfahrung und
Kenntnis bestimmt, ausgenommen:

sie sind mindestens 14 Jahre alt und wurden in seinem sicheren Gebrauch unterwiesen und
verstehen die damit verbundenen Gefahren.

ODER

diese werden durch Bedienpersonen beaufsichtigt, d.h. durch eine Person, die fir ihre Si-
cherheit verantwortlich ist und diese Anweisungen gelesen und verstanden hat.

! Hinweis: Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument auf eine geschlechtergerechte Sprache verzichtet. Samtliche per-
sonenbezogenen Bezeichnungen gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir alle Geschlechter.
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FlUssigkeit

ACHTUNG! Navel ist nicht wasserdicht. Halten Sie jegliche Flissigkeiten von Navel fern. Er darf nicht
mit Flussigkeiten Ubergossen werden. Falls dennoch Flussigkeiten in Navel eingedrungen sein soll-
ten, entfernen Sie das Ladekabel, schalten Sie Navel aus und kontaktieren den navel robotics Sup-
port.

Mechanische Gefahren

VORSICHT! Navel besitzt bewegliche Teile, die durch teils starke Motoren angetrieben werden. Hal-
ten Sie lhre Haare oder Gegenstande nicht an oder in die Ndhe von beweglichen Teilen von Navel.
Es besteht die Gefahr, sich in beweglichen Teilen zu verfangen.

VORSICHT! Halten Sie im Betrieb Ihre Finger oder andere Korperteile nicht an oder in die Nahe der
Bodenplatte, Rader, Arme oder Nacken von Navel. Es besteht Quetschgefahr. Sollten Kérperteile im
Gerat verfangen oder eingeklemmt sein, schalten Sie Navel unverziglich aus. Die Motoren lassen
sich im ausgeschalteten Zustand bewegen.

HINWEIS! Sollten Sie Ihre Hand zwischen Navels Armen und Kérper einklemmen, fallen die Arme ab
oder kénnen seitlich abgezogen werden. Die Clip- bzw. Magnetbefestigung gibt nach, um Verletzun-
gen zu vermeiden.

ACHTUNG! Navel kann beim Fortbewegen unter Umstanden umfallen. Weil die Aufstandsflache
klein ist, besteht Kippgefahr beim Befahren von Rampen oder Uberfahren von Hindernissen.

VORSICHT! Transportieren Sie keine Gegenstande mit Navel. Er konnte umfallen. Stiitzen Sie sich
auch nicht auf Navel ab.

ACHTUNG! Navel darf nicht am Kopf, den Armen oder anderen Aussparungen (fur Lidar) hochgeho-
ben werden. Diese Teile sind nicht daflr gemacht, das Gewicht von Navel zu tragen und kénnen ver-
sagen.

HINWEIS! Navel besitzt zum Tragen an der oberen Riickseite eine Ausbuchtung als Tragegriff.

Hitze
VORSICHT! An Navels Vorder- und Unterseite tritt warme Luft aus den Gehdusedffnungen aus. Set-
zen Sie Korperteile dieser nicht Gber langere Zeit unmittelbar aus.

ACHTUNG! Die Luftungsschlitze an der Riickseite von Navel diurfen nicht abgedeckt oder anderweitig
verschlossen werden. Innenliegende Teile (Motoren, Batterien, Elektronik) konnen im Betrieb heil’
werden und mussen ausreichend gekihlt werden.

Brandgefahr

HINWEIS! Das Gehduse von Navel ist aus einem Kunststoff mit brand- und feuerhemmenden Eigen-
schaften. In Navel befinden sich vier Lithium-lonen-Batterien. Lithium-lonen-Batterien sind brenn-
bar. Beschadigen Sie nicht die Batterien und halten Sie Abstand zu beschadigten Batterien.

WARNUNG! Setzen Sie Navel nicht hoher Hitze oder hoher mechanischer Beanspruchung aus.

WARNUNG! Beim Brennen kdnnen Batterien platzen und einen Nebel verbreiten. Der Nebel ist ent-
zindbar, giftig und atzend. Eine Brandbekdmpfung birgt ein grofRes Potenzial an Eigengefdahrdung!
Es sind vorsorglich geeignete personliche Schutzausristungen, wie z.B. Schutzhandschuhe, Gesichts-
schutz einzusetzen. Rufen Sie die Feuerwehr und bringen Sie sich und andere Menschen aus der Ge-
fahrenzone.

ACHTUNG! Starten Sie Navel nicht mehr nach einem Brand. Halten Sie Riicksprache mit dem navel
robotics Support.
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Batterien
Navel besitzt vier Lithium-lonen-Batterien.

WARNUNG! Batterien durfen nicht demontiert oder ge¢ffnet werden. Bei kaputten Batterien darf
Navel nicht betrieben werden. Wenn die Lithium-lonen-Batterien beschadigt sind oder lecken, wen-
den Sie sich bitte an den navel robotics Support.

ACHTUNG! Batterien missen regelmalig geladen werden und diirfen nicht langere Zeit ungeladen
bleiben. Stellen Sie sicher, dass die Batterien mindestens alle drei Monate oder, falls der Ladestand
sehr niedrig ist, innerhalb einer Woche auf mindestens 80% geladen werden.

HINWEIS! Der Paketversand von Geraten mit Batterien ist je nach Anbieter reglementiert.

Ladegerat
VORSICHT! Nutzen Sie zum Laden der Batterien nur das mitgelieferte Ladegerat. Andernfalls kann es
zu Beschéadigungen kommen.

WARNUNG! Ziehen Sie das Ladegerat sofort aus der Steckdose und aus Navel, wenn:

das Ladegerat oder das Kabel Anzeichen von Beschadigungen aufweist.
UbermaRig warm wird.

Sie vermuten, dass das Ladegerat gewartet oder repariert werden muss.
Sie das Ladegerat reinigen mochten.

Laser
Navel besitzt zur Orientierung zwei Lidar-Sensoren (vorne und hinten) und einen IR-Projektor an der
3D-Kamera.

HINWEIS! Die Lidar-Sensoren und der IR-Projektor von Navel arbeiten mit Lasern der Klasse 1 (IEC
60825-1) und sind damit unter normalen Betriebsbedingungen augensicher. Vermeiden Sie dennoch
langeres, bewusstes Hineinschauen mit optischen Hilfsmitteln (Lupe, Fernglas).

Elektromagnetische Strahlung
Navel erzeugt elektromagnetische Strahlungen.

HINWEIS! In bestimmten Landern, Gebduden und Verkehrsmitteln wie zum Beispiel Flugzeugen
kann die Nutzung bestimmter Funktechnologien oder Funkfrequenzen verboten sein. Stellen Sie si-
cher, dass die in Navel genutzten Technologien an Ihrem Einsatzort gestattet sind, bevor Sie ihn ein-
schalten.

HINWEIS! Befolgen Sie —insbesondere in Krankenhausern, ambulanten Gesundheitszentren, Arzt-
praxen und anderen medizinischen Einrichtungen — Hinweise und Anweisungen autorisierter Perso-
nen zum Ausschalten von Funkgeraten, um Stérungen empfindlicher medizinischer Geréate zu ver-
meiden.

VORSICHT! Informieren Sie sich bei Ihrem Arzt oder dem Hersteller Ihres Medizingerats (Herzschritt-
macher, Horhilfe, Implantat mit elektronischer Steuerung, usw.), ob dieses mit der Nutzung von Na-
vel stérungsfrei funktioniert.

VORSICHT! Halten Sie gegebenenfalls den von Herstellern medizinischer Gerdte empfohlenen Min-
destabstand von 15 cm ein, um Stoérungen lhres Medizingerats zu vermeiden.

HINWEIS! Nutzung in Landern auRerhalb der EU:
Bitte informieren Sie sich Uber 6rtliche Bestimmungen zu elektromagnetischer Strahlung.
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Lautstarke

VORSICHT! Um Schaden am Gehor zu vermeiden, verwenden Sie niedrige oder mittlere Lautstar-
keeinstellungen fur die Sprachausgabe und steigern Sie diese nur bei Bedarf. Halten Sie ausreichen-
den Abstand zu den Lautsprechern, insbesondere bei der Interaktion mit Kindern oder Personen mit
Horhilfen.

Dialoginhalte

HINWEIS! Navel erzeugt den Dialog u.a. unter Zuhilfenahme von kinstlicher Intelligenz. Die Dialogin-
halte sind teilweise von der kiinstlichen Intelligenz frei erfunden und mussen nicht mit der Wirklich-
keit Gbereinstimmen.

ACHTUNG! Vertrauen Sie nicht den Dialoginhalten von Navel, sondern bilden Sie sich selbst ein Ur-
teil, bevor Sie weitere Handlungen unternehmen.

Weitere Informationen und Hinweise zu Datenschutz und Kl finden Sie online in unserem
Trust Center unter: trust.navelrobotics.com (Passwort auf Seite 16).

Weitere Informationen und Hinweise zu diesen und weiteren Anwendungen finden Sie online in der
Navel Academy unter: navelrobotics.com/navel-academy (Passwort auf Seite 16).
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Produktbeschreibung

Navel ist ein sozialer Roboter, der fir eine angenehme Mensch-Roboter-Interaktion in verschiede-

nen Anwendungsbereichen entwickelt wurde.

Forschende kénnen mit Navel die Mensch-Roboter-Interaktion erforschen. Dazu kann das Verhalten
von Bedienpersonen Uber eine Browseroberflache individuell gesteuert und konfiguriert oder Gber

Skripte frei programmiert werden.

In sozialen Einrichtungen kann Navel mit der spezifischen Pflegeapplikation pflegebedirftige Men-
schen emotional und kognitiv aktivieren. Die Daten werden unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Navel besitzt Sensoren (Kameras, Mikrofone, Sonar, Laser) zur Wahrnehmung des Umfelds und Mo-
toren und Ausgabemodule (Displays, Lautsprecher), um mit seinem Umfeld zu interagieren. Der Fo-
kus liegt dabei auf der verbalen und nonverbalen Kommunikation mit Menschen.

Mikrofone
Kopfkamera
Augendisplays
Munddisplay
Brustkamera
Lautsprecher
Lidar
3D-Kamera

Sonar-Sensoren

Vorderrad

Typenschild
Antriebsrad
LAN-Buchse

Stitzrad

2026-06-10
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Tragegriff

Lidar
Luftungsschlitze
LED grin

LED rot
Bedienknopf
Ladebuchse
Sonarsensor

Stitzrad

Mutze
Mikrofone
Kopfmotoren
Touch-Sensoren
Schultermotoren

Arme

Neigungsmotoren
Antriebsrader

Stitzrad

Navel Betriebsanleitung
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Auspacken

Im Verpackungskarton sind folgende Gegenstande:

e Navel —der soziale Roboter

e ladegerat

e |LAN-Kabel mit Winkelstecker

e  Ethernet-to-USB-Adapter (ab Juli 2026)
e  Mitze

e Betriebsanleitung (Manual)

Die Gegenstande sind flr den sicheren Transport Uber eine Schaumstoffeinlage verpackt. Gehen Sie
beim Auspacken folgendermafen vor:

1. Entnehmen Sie alle Zubehorteile
2. Entnehmen Sie vorsichtig die obere Schaumstoffeinlage

3.  Entnehmen Sie Navel aus der Verpackung. Dazu greifen Sie Navel am besten mit einer
Hand um den Hals und mit der anderen Hand am Stitzrad. Stellen Sie Navel mit den Ra-
dern auf einen ebenen, festen, stabilen, trockenen und sauberen Boden auf.

ACHTUNG! Bewahren Sie den Verpackungskarton mit den Schaumstoffteilen auf, um Navel gegebe-
nenfalls sicher versenden oder aufbewahren zu kénnen. Gehen Sie beim Einpacken in umgekehrter
Reihenfolge vor. Beachten Sie, dass Navel mit dem Gesicht gerade nach unten und ohne Mitze auf
dem Kopf in den Karton mit der Schaumstoffeinlage gelegt wird. Beachten Sie beim Versenden von
Navel die nationalen/internationalen Vorschriften fur das Versenden von Gefahrgitern insbeson-
dere in Bezug auf die enthaltenen Lithium-lonen-Batterien.
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Erste Inbetriebnahme

Gehen Sie bei der Erstinbetriebnahme folgendermalen vor:

1. Mitze aufsetzen Ziehen Sie die Mitze so auf, dass diese etwa die Halfte der Ohren be-
deckt. Achten Sie beim Aufsetzen der MUtze darauf, dass weder die
Kopfkamera noch die Mikrofone (kleine Locher an der Stirn) von der
Mutze verdeckt werden und dass diese nicht den Nacken blockiert.

2. LAN-Kabel verbinden Stecken Sie den abgewinkelten LAN-Stecker des LAN-Kabels in die
LAN-Buchse von hinten rechts an der Unterseite von Navel. Das an-
dere Ende stecken Sie in Ihren Computer (ggf. Uber USB-Adapter).

3. Ladekabel verbinden Navel wird mit Transportsicherung ausgeliefert, die ein Einschalten
verhindert. Um diese zu deaktivieren, stecken Sie das Ladegerét in
die Steckdose und den Ladestecker in die Ladebuchse auf der Riick-
seite von Navel.

Die Batterien weisen im Auslieferungszustand moglicherweise einen
geringen Ladestand auf und mussen geladen werden.

4. Navel einschalten Betatigen Sie zum Einschalten den Bedienknopf. Der Einschaltvor-
gang kann wenige Minuten dauern. Wahrenddessen kénnen sich die
Arme, der Kopf und der Rumpf bewegen. Der Einschaltvorgang ist ab-
geschlossen, sobald
e die Augen blau werden und der Kopf sich bewegt (Navel Care).
e die Augen blinzeln (Navel Research).
Achtung: Navel darf nicht auf Tischen betrieben werden.

5. Navel Gber LAN-Kabel Um sich Uber das LAN-Kabel mit Navel zu verbinden, geben Sie auf Ih-
konfigurieren rem Computer im Adressfeld im Browser die IP-Adresse des Roboters
ein. Die Standard-Adresse ist 169.254.254.1, wenn |hre Netzwerkinf-
rastruktur keine andere IP-Adresse vergibt.

Es erscheint das Navel Control Studio im Browser. Das Passwort zum
Einloggen steht auf der letzten Seite dieser Betriebsanleitung.

HINWEISE: Ihr Computer bendtigt hierzu keinen Internetanschluss,
weil Sie sich direkt mit dem Roboter verbinden. Die Verbindung ist
sogar zuverldssiger, wenn Sie weitere Netzwerkverbindungen wie z.B.
WLAN am Computer trennen.

6. Navel per WLAN mit Gehen Sie in den Reiter ,System*. Stellen Sie dort unter ,,Netzwerk”
dem Internet verbin- eine WLAN-Verbindung mit Navel her. Diese wird fir den ordnungs-
den gemalen Betrieb benotigt.

Notieren Sie sich die angezeigte IP-Adresse von Navel im WLAN z.B.
auf der letzten Seite dieser Betriebsanleitung.

Entfernen Sie nun das LAN-Kabel, das nicht mehr benétigt wird. Sie
kénnen sich nun immer ber WLAN mit der notierten Adresse mit
dem Navel Control Studio und Navel verbinden.

7. Individuelle Konfigura-  Im Navel Control Studio kénnen nach Bedarf weitere Einstellungen
tion fir Navel vorgenommen werden.

5 [=]

E Eine detaillierte Anleitung zu WLAN-Konfiguration, Smartphone-Hotspot und weiteren technischen
;E_-':':‘#é; Anforderungen finden Sie online in der Navel Academy unter: www.navelrobotics.com/navel-
Aeddts  gcaodemy (Passwort auf Seite 16).
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Bedienung

Bedienknopf

An der unteren Ruckseite von Navel befindet sich der Bedienknopf, der die folgenden Funktionen

besitzt:

Einschalten:

Ausschalten:

Service-Modus:

Transportsicherung:

LED Anzeigen

Wenn Navel ausgeschaltet ist, wird Navel durch kurzes Betatigen des Be-
dienknopfs eingeschaltet. Die griine LED beginnt zu blinken. Der Vorgang
kann bis zu 3 Minuten dauern. Wenn Navel betriebsbereit ist, leuchtet die
grine LED dauerhaft. Die Augen blinzeln.

Wenn Navel in Betrieb oder Service-Modus ist, wird mit einem kurzen
Druck auf den Bedienknopf ein Ausschalten initiiert. Motoren werden so-
fort abgeschaltet. Die griine LED blinkt, bis Navel komplett ausgeschaltet
ist.

Auf Anweisung des Supports kann es notwendig sein, den Service-Modus
zu starten. Dazu wird im ausgeschalteten Zustand der Bedienknopf fir
mindestens 5 Sekunden gedriickt, bis die griine LED beginnt, zu blitzen.

Die Transportsicherung verhindert das versehentliche Einschalten (z.B.
wahrend des Versands). Sie wird aktiviert, indem im eingeschalteten Zu-
stand der Bedienknopf fir mindestens 5 Sekunden gedruckt wird. Navel
fahrt dann herunter und lasst sich erst wieder einschalten, wenn das La-
degerat verbunden wurde.

Uber dem Bedienknopf befinden sich zwei LEDs. Diese sind hinter dem Gehaduse nur beim Leuchten
sichtbar und zeigen folgende Zustande an:

obere/griine LED
aus

blinkt
blitzt dauerhaft

leuchtet dauerhaft

untere/rote LED
aus

leuchtet dauerhaft
blinkt

Navel ist aus
Ubergangsphase wahrend dem Ein- oder Ausschalten
Service-Modus (Uber WLAN Fernzugriff), Motoren aus

Navel ist an

Normalzustand (kein Ladestrom und Batterien nicht schwach)
Batterie wird geladen

Batteriespannung ist gering; bitte Batterien laden

blitzt nach dem Einschalten
und Navel fahrt nicht hoch

1-mal Batterie ist leer oder Transportsicherung aktiv. Bitte tragen Sie den Ro-
boter zur Ladestation und laden Sie ihn auf.
3-mal Batterie ist Gberhitzt und muss 30 min abkihlen. Navel wurde automa-
tisch ausgeschaltet.
5-mal bitte navel robotics Service kontaktieren
2026-06-10 Navel Betriebsanleitung 13



Laden der Batterie
Die Ladebuchse befindet sich auf der Riickseite von Navel und unter dem Bedienknopf. Wahrend
des Ladens der Batterie leuchtet die rote LED an Navel.

Auch am Ladegerat befindet sich eine LED. Sie leuchtet rot, solange geladen wird und grin, wenn
der Ladevorgang abgeschlossen ist. Ein voller Ladezyklus dauert ca. 6 Stunden.

Im Navel Control Studio befindet sich rechts oben eine Anzeige, die den Ladezustand der Batterie
anzeigt.

Die Betriebsdauer bei vollgeladenen Batterien betragt ca. 6 bis 8 Stunden — abhéngig von den Aktivi-
taten von Navel. Insbesondere das Fahren reduziert die Betriebsdauer.

Hinweis: Navel kann auch wahrend des Ladens betrieben werden. Dann ist vom Nutzer darauf zu
achten, dass Navel keine Fahrbefehle erhilt, damit das Ladekabel, das Netzwerkkabel und der Robo-
ter nicht beschadigt werden.

Erlauterungen zu Fahrfunktion, Kameras, Mikrofonen, Sprachausgabe und Lautstarkeeinstellungen
finden Sie in der Navel Academy unter www.navelrobotics.com/navel-academy (Passwort auf Seite
16). Sicherheitsrelevante Hinweise zu diesen Themen sind im Kapitel , Sicherheitsinformationen”
enthalten.

Arme

Die Arme von Navel konnen rotieren. Sie sind mit einem Clip- oder Magnetmechanismus an den Kor-
per geklippt und konnen sich 16sen, wenn diese seitlich weggezogen werden oder man etwas zwi-
schen Arm und Korper klemmt.

Sie konnen den Arm wieder anklippen. Achten Sie dabei auf die richtige Orientierung der Arme. Am
besten geht dies nach dem Einschalten von Navel, wenn die Arme gerade nach unten zeigen.

MUtze
Achten Sie darauf, dass die Mtze nicht die Kopf-Kamera oder die Mikrofone verdeckt oder den Na-
cken blockiert.

Die Mtze hat keine fir den Betrieb notwendige Funktion. Sie ldsst allerdings Navel sympathischer
wirken, was die Interaktion mit dem Nutzer unterstitzt. Navel kann prinzipiell auch ohne Mitze be-
trieben werden.

Tragen
Navel besitzt zum Tragen an der oberen Rickseite eine Ausbuchtung als Tragegriff. Navel darf nicht
am Kopf, den Armen oder anderen Aussparungen hochgehoben werden.

Mit ca. 8,6 kg ist Navel mit einer Hand tragbar. Es hat sich als hilfreich erwiesen, den Daumen der
Tragehand auf den Kragen zu legen, um einen festen Klammergriff erzeugen zu kénnen. Im ausge-
schalteten Zustand konnen Sie mit der zweiten Hand am Boden im Bereich des Stltzrades unterstt-
zen. Achten Sie darauf, sich nicht einzuklemmen.

Aufbewahren
Wenn Navel eine Zeit lang nicht benutzt wird, lagern Sie ihn in der Originalverpackung an einem tro-
ckenen und sauberen Ort zwischen 10 und 30°C.

Beachten Sie, dass sich die Batterien Uber langere Zeitraume selbst entladen. Achten Sie darauf,
dass die Batterien nicht tiefentladen werden. Halten Sie den Ladezustand bei ldngerer Lagerung zwi-
schen 30% und 80%.
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Konfiguration im Control Studio

Uber das Navel Control Studio kénnen allgemeine Einstellungen vorgenommen werden. Das Navel

Control Studio ist nur erreichbar, wenn Navel eingeschaltet und hochgefahren ist. Im Navel Control
Studio kdnnen sicherheitsrelevante Einstellungen vorgenommen werden. Der Zugriff ist ausschliel3-
lich fir berechtigte Nutzer vorgesehen.

Weitere Tipps und Tricks zu Control Studio, Sprachdialog und Fahrfunktion finden Sie online in der
Navel Academy unter: navelrobotics.com/navel-academy (Passwort auf Seite 16).

Sprachdialog

Sobald Navel hochgefahren ist, erkennt er Gesichter, halt Blickkontakt und reagiert auf Sprache.

Ein Dialog wird mit ,,Hallo <Name>“ gestartet, wobei <Name> der im Navel Control Studio verge-
bene Name des Roboters ist (Standard: Navel). Stellt sich die Person mit Namen vor (z.B. ,/ch bin
Frau Miiller”), wird der Dialog dieser Person zugeordnet. Mit , Tschiiss“ wird der Dialog beendet.

Navel speichert personenbezogene Gesprachsinhalte. Im Navel Control Studio kdnnen Nutzerdaten
geloscht und der Private Modus aktiviert werden, in dem keine Inhalte gespeichert werden.

Diese und weitere Themen kdnnen jederzeit vorgeschlagen werden:

e Small Talk zum Thema des Tages

e Witze

e Quiz

e  Gedichte

e Hobbies (Sport, Musik, Reisen)
e Rezepte

e frei erfundene Geschichten (z.B. ,Erzahle mir eine kurze Geschichte mit einer Prinzessin,
einem Frosch und einer GieRRkanne")

HINWEIS: Der Sprachdialog ist nur in der Variante Navel Care verfligbar.

Fahrfunktion

Bei Auslieferung ist die Fahrfunktion deaktiviert. Sie kann im Navel Control Studio durch eine autori-
sierte Person (Pate) aktiviert werden. Lesen Sie vor dem Start die Sicherheitshinweise und prifen Sie
die Umgebung gemaR der Sicherheitscheckliste.

Mit ,,Komm her” fahrt Navel zu der Person, mit der er aktuell Blickkontakt hat. Mit ,,Stopp“ halt er
sofort an. Erkennt er ein Hindernis, wartet er bis zu 20 Sekunden und bricht die Fahrt dann ab.

Service-Modus

Navel besitzt einen Service-Modus, in dem der navel robotics Support von extern auf Navel zugrei-
fen kann. Dazu muss eine Verbindung zum Internet bestehen. Dieser Service-Modus kann nur vor
Ort z.B. durch den Bedienknopf aktiviert werden. Lesen Sie den Abschnitt Gber den Bedienknopf, um
zu erfahren, wie Sie den Service-Modus Starten und Beenden kdnnen.
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Navel Academy (online)

Die Navel Academy unter navelrobotics.com/navel-academy (Passwort siehe unten) erganzt diese
Betriebsanleitung um detaillierte Anleitungen zu allen Einstellungen im Control Studio und Anwen-
dungsbeispiele aus der Praxis und Schulungsangebote. Wir empfehlen allen Paten, die Navel
Academy regelmalig zu besuchen. Die Bereiche decken die wichtigsten Themen flr den taglichen
Einsatz ab.

Basics
Schritt-fir-Schritt-Anleitungen fir WLAN, Sprache und Tonfall, eigene Dokumente hochladen, Nut-
zerdaten verwalten, Lautstarke und Antwortzeit anpassen.

Funktionen & Spiele
Geschichten, Gedichte, Witze, Quiz, Sprach- und Ratespiele — mit Beispielprompten zum Ausprobie-
ren. Wir erweitern das Repertoire kontinuierlich.

Tipps & Tricks

Wie Sie Navel sinnvoll in Einzel- und Gruppenangeboten einsetzen. Konkrete Vorschlage, wie Navel
bei herausforderndem Verhalten (Unruhe, Riickzug, Sundowning, Aggression, wiederholendes Ver-
halten) unterstitzen kann.

Updates

Welche Funktionen die jeweils aktuelle Version mitbringt und wie Sie das Update aufspielen.

Schulungen

Online-Termine flr Onboarding (WLAN-Einrichtung, Einsatzmdglichkeiten) und Auffrischung. AuRer-
dem alle zwei Wochen dienstags eine offene Sprechstunde — fiir Fragen an uns und Erfahrungsaus-
tausch mit anderen Einrichtungen.

Datenschutz & Sicherheit

Dokumente und Hilfsmittel, um den Einsatz von Navel DSGVO-konform abzubilden.

Aktuelle Dokumente
Diese Betriebsanleitung als PDF in mehreren Sprachen, dazu Material anderer Einrichtungen zur Ori-
entierung.

Passwort (nur im mitgelieferten Manual)
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Betriebsarten von Navel Research

Navel kann in der Navel Research Variante auf verschiedene Arten gesteuert werden. Diese sind in
der Online-Dokumentation beschrieben: doc.navelrobotics.com.

e
E]"-"%-i—l =; Alternativ zur Programmierung Uber das SDK kann Navel Research im Control Studio Uber weitere
Reiter zusatzliche Funktionen starten, etwa die Steuerung Uber einen Joystick oder die Steuerung

der Mimik.

Storungsbeseitigung

[C1[% oy Falls die unten beschriebenen Malnahmen nicht helfen, finden Sie weitere Unterstitzung in der
;;?}Dmd Navel Academy unter navelrobotics.com/navel-academy (Passwort auf Seite 16), oder kontaktieren

Stérung

Die rote LED blitzt nach dem Ein-
schalten einige Male und Navel
startet nicht.

Navel lasst sich nicht einschalten.
Die LEDs bleiben aus.

Navel stoppt beim Fahren und
fahrt nicht weiter.

Navel hat sich in einem Eck ,festge-
fahren”.

Navel versteht nicht, was eine Per-
son sagt.

it Sie den Support unter support@navelrobotics.com.

Maégliche Ursachen und MaRRnahmen

Das Hochfahren wurde aus Sicherheitsgriinden unterbunden.

= Zahlen Sie, wie haufig die LED kurz nacheinander blitzt.
Lesen Sie im Kapitel ,,LED Anzeigen”, was die jeweilige
Anzahl bedeutet und welche MaRnahme erforderlich ist.

Die Batterie ist leer.
= tragen Sie Navel am Tragegriff zum Ladegerat. Laden Sie
die Batterie.

Moglicherweise haben die Sensoren ein Hindernis oder Ab-
grund detektiert. Navel versucht, diesen auszuweichen, und
stoppt, wenn dies nicht moglich ist.
= Beseitigen Sie gegebenenfalls Hindernisse.
= Halten Sie genligend Abstand zu Navel, damit er weiter-
fahren kann.
= Tragen Sie Navel am Tragegriff gegebenenfalls an einen
anderen Ort ohne Abgriinde und Hindernisse.

Mit Hilfe von Sensoren vermeidet Navel, zu nah an andere
Gegenstande heranzufahren. Unter Umstanden kommt er aus
engen Ecken nicht alleine heraus.

= Heben Sie Navel am Tragegriff an eine freie Stelle.

Moglicherweise besteht keine Internetverbindung.

= Uberpriifen Sie (ber das Control Studio oder die Augen-
farbe, ob Navel eine Internetverbindung hat. Wenn
nicht, wenden Sie sich bitte an den lokalen IT-Service.

= Weitere Informationen zu den Augenfarben von Navel
finden Sie online in der Navel Academy.

Moglicherweise sind die Umgebungsgeradusche zu hoch.
= Sorgen Sie fur eine ruhigere Umgebung und testen Sie
erneut, ob Navel nun Sprache erkennt.
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Moglicherweise ist die Aussprache zu undeutlich oder es wird

ein zu starker Dialekt genutzt, der von Navel nicht entschlus-

selt werden kann.

= Versuchen Sie in normaler Lautstarke moglichst klar und
ohne Dialekt zu sprechen.

Moglicherweise sind die Mikrofone durch die Mitze verdeckt.

= Verschieben Sie die MUtze hoch auf den Gesichtsrand,
so dass die Mikrofone (Kleine Locher an der Stirn) nicht
mehr verdeckt sind.

Moglicherweise versteht Navel inhaltlich nicht, was gemeint
wurde.
= Benutzen Sie eine einfache klare Formulierung wie z.B.
klare ,Ja“ oder ,Nein“-Aussagen.

Navel erkennt Personen nicht. Moglicherweise steht die Person im Gegenlicht, so dass die
Kamera vom Licht geblendet ist und das dunkle Gesicht nicht
erkennt.

= Bewegen Sie sich an eine andere Stelle und sprechen
Navel neu an. Vermeiden Sie Gegenlicht.

Moglicherweise ist die Kamera durch die Mitze verdeckt.
= Verschieben Sie die MUtze hoch auf den Gesichtsrand,
so dass die Kamera nicht mehr verdeckt ist.

Ein Arm ist abgefallen oder hat sich Aus Sicherheitsgriinden sind die Arme mit einem Clip bzw.
geldst. Magneten befestigt.
= Klippen Sie den Arm wieder auf das Schultergelenk auf.
Achten Sie dabei auf die richtige Orientierung der Arme.
Am besten geht dies nach dem Einschalten von Navel,
wenn die Arme gerade nach unten zeigen sollen. Wenn
eine schwarze Markierung am Roboter vorhanden ist,
zeigt diese in Richtung der Hand.

Navel zeigt ein sehr ungewohnli- Moglicherweise wurde das Verhalten durch einen Fehler in
ches bzw. Fehlverhalten der Software oder Elektronik ausgeldst.
= Schalten Sie Navel Uber den Bedienknopf aus. Warten
Sie drei Minuten. Schalten Sie dann wieder ein.
= Falls das Fehlverhalten weiter besteht, kontaktieren Sie
den navel robotics Support.

Das Navel Control Studio ist Uber Moéglicherweise ist Navel nicht eingeschaltet oder ganz hoch-
den Browser nicht erreichbar gefahren. Nur im hochgefahrenen Zustand kann man auf das
Navel Control Studio zugreifen.
= Sollte die Verbindung per Kabel fehlschlagen, trennen
Sie an Ihrem PC voribergehend Verbindungen zu ande-
ren Netzwerken, z.B. WLAN und versuchen Sie es er-
neut.
= Die IP-Adresse, unter der Navel erreichbar ist wird in
vielen Fallen durch Ihre IT-Infrastruktur bestimmt und
moglicherweise auch neu zugeteilt. Erfragen Sie ggf. die
aktuelle IP-Adresse bei der zustandigen Stelle.
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Updates & Wartung

Die Komponenten von Navel sind wartungsfrei. Sie unterliegen einer natlrlichen Alterung. Es sinkt
z.B. die Ladekapazitat der Batterien, so dass sich die Laufzeit verringert. Bei Bedarf bietet der navel
robotics Support den Austausch einzelner Komponenten wie Batterien oder Displays an.

Updates

Fur die Software von Navel werden Updates zur Verfligung gestellt. Diese kdnnen manuell aufge-
spielt werden. Einen Update-Button finden Sie im Navel Control Studio unter dem Reiter , System”.
Uber dem Button wird die aktuelle Softwareversion angezeigt. Beachten Sie, dass das Navel Control
Studio nur erreichbar ist, wenn Navel eingeschaltet und hochgefahren ist.

Eine ausfihrliche Schritt-fur-Schritt-Anleitung zum Update-Vorgang finden Sie in der Navel Academy
unter: navelrobotics.com/navel-academy (Passwort auf Seite 16).

Reinigung

Navels Mitze ist aus Wolle. Das Waschen der Mutze ist per Hand bei maximal 40° Celsius moglich.

Navel ist aber nicht wasserdicht. Er darf nur mit leicht angefeuchteten Tlchern gereinigt werden.

Verwenden Sie keine chemischen oder scheuernden Flissigkeiten oder Aerosole, um Schaden an

den Kunststoffteilen zu vermeiden. Sprihen Sie keine flissigen oder chemischen Reinigungsmittel
auf Navel, und vermeiden Sie es, Feuchtigkeit in Offnungen einzubringen.

e Vergewissern Sie sich vor der Reinigung, dass Navel ausgeschaltet ist und das Ladekabel ab-
gezogen ist. Beachten Sie, dass die Batterien im Inneren dennoch Spannung fihren.

e Stellen Sie Navel auf eine stabile und harte Oberflache und verwenden Sie ein weiches,
leicht angefeuchtetes Tuch.

e  Bevor Sie Navel nach der Reinigung einschalten, vergewissern Sie sich, dass er vollstandig
trocken ist.

Befreien Sie Gehdusedffnungen von Staub. Greifen Sie dabei nicht mit Fingern oder Werkzeugen in
das Gehéuse hinein. Reinigen Sie Kameralinsen vorsichtig, ohne viel Druck auszutiben.

Verwenden Sie Wasser oder alkoholfreie, milde Reinigungsmittel. Verschmutzungen kénnen mit ei-
ner milden Seife und einem weichen Tuch entfernt werden. Sollte eine Desinfektion notwendig sein,
verwenden Sie oxidative Desinfektionsmittel wie z.B. Ultrasol Oxy von Dr. Schumacher. Diese greifen
die Kunststoffe nicht an, kdnnen aber zu Verfarbungen fiihren und sollten deshalb nach kurzer Ein-
wirkzeit wieder abgewischt werden.

Uberpriifen Sie einmal pro Quartal die Rader von Navel in ausgeschaltetem Zustand und befreien
diese gegebenenfalls von Verunreinigung. Die Rader sind im ausgeschalteten Zustand von Hand
drehbar.

Entsorgung

Sie durfen Navel nicht Gber den Hausmll entsorgen. In Navel sind giftige Lithium-lonen-Batterien
verbaut. Zum Schutz der menschlichen Gesundheit und der Umwelt empfehlen wir, Ihr Altgerat an
einer zugelassenen Sammelstelle abzugeben. Beachten Sie dabei die gesetzlichen Vorgaben.

Sie konnen Navel zur Entsorgung auch wieder an die navel robotics GmbH zurlicksenden. Verwen-
den Sie dazu am besten die Original-Verpackung. Beachten Sie beim Versenden von Navel die natio-
nalen Vorschriften fir das Versenden von Gefahrengltern insbesondere in Bezug auf die enthalte-
nen Lithium-lonen-Batterien. Beschadigte Lithium-lonen-Batterien dirfen nicht versendet werden.
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EU-Konformitatserklarung

Der Hersteller

navel robotics GmbH c €
Agnes-Pockels-Bogen 1
80992 Miinchen

erklart hiermit in alleiniger Verantwortung, dass das Produkt:

Bezeichnung: Navel Care / Navel Research
Identifikationsnummer: N5
Baujahr: 2025

allen einschlagigen Bestimmungen der angewandten Rechtsvorschriften (nachfolgend) - einschlieR-
lich deren zum Zeitpunkt der Erkldrung geltenden Anderungen - entspricht.

Folgende Rechtsvorschriften wurden angewandt:
Richtlinie 2006/42/EG (Maschinenrichtlinie)
Richtlinie 2014/30/EU (EMV-Richtlinie)

Richtlinie 2014/53/EU (Funkanlagenrichtlinie)
Richtlinie 2011/65/EU (RoHS-Richtlinie)

Die Schutzziele folgender weiterer Rechtsvorschriften wurden eingehalten:
Richtlinie 2014/35/EU (Niederspannungsrichtlinie)

Folgende harmonisierte Normen wurden angewandt:

Norm Titel

EN ISO 12100:2010 Sicherheit von Maschinen - Allgemeine Gestaltungsleit-satze - Risikobeur-
teilung und Risikominderung

ENISO 13482:2014 Roboter und Robotikgerate - Sicherheitsanforderungen fur persénliche

Assistenzroboter

EN ISO 13849-1:20152 Sicherheit von Maschinen - Sicherheitsbezogene Teile von Steuerungen -
Teil 1: Allgemeine Gestaltungsleitsatze

EN ISO 13849-2:20122 Sicherheit von Maschinen - Sicherheitsbezogene Teile von Steuerungen -
Teil 2: Validierung

EN 61000-6-1:2019 Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) - Teil 6-1: Fachgrundnormen -

Storfestigkeit fir Wohnbereich, Geschafts- und Gewerbebereiche sowie

Kleinbetriebe

EN 61000-6-3:2019 Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) - Teil 6-3: Fachgrundnormen -
Storaussendung von Geraten in Wohnbereichen
EN 62311:2020 Bewertung von elektrischen und elektronischen Einrichtungen in Bezug

auf Begrenzungen der Exposition von Personen in elektromagnetischen
Feldern (0 Hz bis 300 GHz)

EN IEC 63000:2018 Technische Dokumentation zur Beurteilung von Elektro- und Elektronik-
gerdten hinsichtlich der Beschrdankung gefahrlicher Stoffe

Folgende weitere technische Standards wurden angewandt:

Norm Titel
EN 62368-1:2020 Einrichtungen fur Audio/Video-, Informations- und Kommunikationstech-
+ A11:2020 nik - Teil 1: Sicherheitsanforderungen

2 gilt nur fUr die Variante Navel Care
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Softwarekomponenten

Betriebssystem

Computer Vision (10fps)

Tonverarbeitung

Sprachverarbeitung

Navigation

GUI

Linux

Gesichtserkennung
Gesichtsidentifikation
Blickrichtungserkennung
Kopfausrichtungserkennung

Tonlokalisierung

STT: Gber Cloud-Dienst (z.B. Microsoft)
TTS: Acapela / Cloud-Dienst (mehrere Sprachen)
Dialogmanager: LLM-basiert (z.B. GPT)

Autonom mit sozial angepasstem Distanzverhalten

Navel Control Studio

Hardwarekomponenten

SoC

Kameras

Mikrofone

3D Sensoren

NVIDIA® Jetson AGX Xavier™
15 GB for user data

Kopf: 80° 720P 60 fps Global Shutter
Korper: 160° 720P 60 fps Global Shutter

3D-Array bestehend aus 7 Mikrofonen

Intel® RealSense™ Depth Module D430
2x Lidar Sensoren
3x Sonar Sensoren

Displays 3x Runddisplays
3x 3D-Linsen
Motoren Kopf: 3x leise Kardanmotoren
Antrieb: 2x 65-W-Motoren
Schulter: 2x Servomotoren
Neigung: 2x Linearmotoren
Lautsprecher 2x 4 W Breitbandlautsprecher
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Technische Daten

Gewicht

MaRe

MutzengroRRe
Spannungsversorgung
Stromaufnahme
Batteriekapazitat
Batterielaufzeit
Batterieladezeit
Arbeitstemperaturbereich
Arbeitsluftfeuchtigkeitsbereich
Gerdusch-Emission

Boden

Max. Schwellen

Max. Geschwindigkeit

Lidar-Sensoren:

IR-Projektor:

LAN-Buchse:

WLAN-Modul:

Ca. 8,6 kg

H72cmxB30cmxT25cm

Kopfumfang 44 cm, Mitzenhohe 13 cm
230V, 50 Hz

Ladegerat gibt bis zu 3 A bei 16,8 V aus
295,2 Wh in vier Batterien zu je 73,8 Wh

6 bis 8 Stunden (abhéngig von Betriebsart)
ca. 6 Stunden

0°C bis 30°C

< 80%

< 85dB

Fest, eben, flach, trocken, sauber

10mm

0,5 m/s; hohere Werte sind zuklinftig vorgesehen.

Laserklasse 1 (IEC 60825)
Lichtquelle: VCSEL
Wellenlange: 905nm + 10 nm
FOP: 2° (theoretisch)

Laserklasse 1 (IEC 60825-1:2007 Edition 2, IEC 60825-1:2014 Edi-
tion 3)

Lichtquelle: VCSEL

Wellenlange: 850nm + 10 nm nominal @ 20°C

Optische Leistung: max. 440mW

FOP: 64°+3° (horizontal), 41°+3° (vertikal)

RJ45-Buchse (Standard-Ethernet, 10/100/1000 Base-T)

Intel AC-8265 / Intel AX200NGW

IEEE 802.11a/b/g/n/ac / IEEE 802.11a/n/ac/ax

Konform zu 2014/53/EU

In der EU freigegeben zur Nutzung in geschlossenen Rdumen.
2400 — 2483 MHz: 100mW

5150 - 5725 MHz: 200mW

5725 —5875 MHz: 25mW

AT|BE|BG|(CH|CY| CZ | DE
DK|EE| EL[ES| FI | FR | HR
HU|IE | IS|IT| LI | LT | LU
LV [MT|NL| PL| PT| RO | SE
Sl | SK| TR | UK
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Kontaktinformationen des Herstellers

Bitte wenden Sie sich bei allen Fragen an

navel robotics GmbH
F4.10 / Support
Agnes-Pockels-Bogen 1
80992 Minchen

+49 89 87769826
support@navelrobotics.com
www.navelrobotics.com

Notizen
Standard-IP-Adresse (Kabel): 169.254.254.1

IP-Adresse (Kabel):

IP-Adresse (WLAN):
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